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ATENCION DE
CASOS

(Qué resulto util de acudir al Ombuds?
Evaluacion del servicio usuar jos 2019



"Me dieron una guia para mejorar la

. relacion porque no sabia coémo actuar"
Me contactaron con la persona que

podia ayudarme con lo que buscaba 5.20%

11.5%

"Desplegd los recursos necesarios,
junto con el departamento, para que

yo pudiera salir de un problema"
10.4%

"permite conciliar por medio de
un dialogo con la otra persona
con la que se esta presentando un

bl "
problema 6.3% 40.1%

ro el proceso a seguir

"Llevaba meses tratando de solucionar .
una de las opciones

un problema con el conducto regular y
no habia podido. Sin embargo, acudi al
Ombudsperson y en una semana, mi

0
caso ya habia sido solucionado” 12%

"Son una alerta para cuestiones

31 casos abiertos* 14.6% . "
mas estructurales



