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¿Qué resulto útil de acudir al Ombuds?

Evaluación del servicio usuarios 2019 
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"Es muy claro el proceso a seguir

para cada una de las opciones

que tenía"

"Llevaba meses tratando de solucionar

un problema con el conducto regular y

no había podido. Sin embargo, acudí al

Ombudsperson y en una semana, mi

caso ya había sido solucionado"

"Me dieron una guía para mejorar la

relación porque no sabía cómo actuar"
"Me contactaron con la persona que

podía ayudarme con lo que buscaba"

"permite conciliar por medio de

un dialogo con la otra persona

con la que se está presentando un

problema"

"Desplegó los recursos necesarios,

junto con el departamento, para que

yo pudiera salir de un problema"

"Son una alerta para cuestiones

más estructurales"
31 casos abiertos*


